
Anexo 1.7 links de sesiones sincrónicas ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE (3336307) 
 
Sesión 6: Gestionar los recursos técnicos y tecnológicos disponibles para la identificación y 
atención al cliente de acuerdo con políticas de la organización.11 de noviembre 
https://drive.google.com/file/d/1191_uWaazPcxIc409RzMeMrp9RFD0DqD/view?usp=drive_l
ink 
 
 
 Sesión 7: Gestionar los recursos técnicos y tecnológicos disponibles para la identificación y 
atención al cliente de acuerdo con políticas de la organización. 21 de noviembre 
https://drive.google.com/file/d/1nn6Q4wv4kPLCz-yeu8wJHNC8sOGY29kb/view?usp=drive_link 

Sesión 8:  Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa. 26 de 
noviembre 
https://drive.google.com/file/d/12jIC3AslsrqgbwflcxmqosjdSTBJzOpb/view?usp=drive_link 

Sesión 9:  Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa. 3 de 
diciembre 
https://drive.google.com/file/d/1BNMrdQ5yiJ5SLevE8Lt5CkFPko1GSsRB/view?usp=drive_li
nk 

Sesión 10:  Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 10 de 
diciembre 
https://drive.google.com/file/d/1ueZMcy1x8Wbo58x4WmOeZV_NaMQKlriU/view?usp=drive
_link 
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